REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ ITPACADEMY

§ 1. [Postanowienia ogolne]

1. Platforma internetowa dostepna pod adresem: https://www.itpacademy.pl (dalej: Platforma)

prowadzona jest przez ITP S.A. z siedzibg w Warszawie (02— 672), ul. Domaniewska 37, wpisang do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS
0000404795, NIP: 5252360060, REGON: 140505088, o kapitale zaktadowym w wysokosci 537
061,90 zt wptaconym w catosci, zwana dalej Ustugodawca lub ITP.

2. Dane kontaktowe ITP:
a) adres pocztowy: ITP S.A., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
b) numer telefonu: tel.: +48 722 008 002,
c¢) e-mail: marketing@itpsa.pl

3. Regulamin okresla miedzy innymi rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng jak i
warunki ich $wiadczenia przez ITP w ramach Platformy.

4. Regulamin skierowany jest do Uzytkownikéw majgcych aktywne Konto na Platformie.

5. Ustugobiorca, przed dokonaniem rejestracji na Platformie, zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem i moze korzystaé z ustug swiadczonych w ramach Platformy wytgcznie po akceptacji
jego postanowien.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug wskazanych w
Regulaminie jest ITP. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w Polityce prywatnosci.

§ 2. [Definicje]

Platforma ITP Academy — prowadzony przez ITP zamkniety, dedykowany system teleinformatyczny
dostepny dla Uzytkownikéw pod adresem https://www.itpacademy.pl/, w ramach ktérego Uzytkownik

uzyskuje dostep do jej zasobow;

Newsletter - odrebna ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez ITP polegajgca na przesytaniu na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail zamdwionych przez Uzytkownika cyklicznych informacji
handlowych;

Uzytkownik — zarejestrowany ustugobiorca bedacy lekarzem lub kosmetologiem tj. petnoletnia osoba
fizyczna, ktéra uzyskata dostep do Platformy, zawierajgca Umowe bezposrednio w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedacg osobg prawna, ktdrej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng (tj. przedsiebiorca), posiadajacy
aktywne Konto na Platformie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — zawarcie przez ustugobiorce umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Platformy na
warunkach okreslonych w Regulaminie; w celu Rejestracji Uzytkownik podaje swoje dane oraz
akceptuje Regulamin.
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Umowa — zawarta przez ustugobiorce w zwigzku z Rejestracjg lub przez Uzytkownika umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez ITP w ramach Platformy (dostep do Platformy) dla
Uzytkownikow na warunkach wskazanych w Regulaminie.

Publikacje — wszelkie tresci, w tym opracowania tekstowe, graficzne, audiowizualne udostepniane
przez ITP na Platformie;

Konto— wyodrebnione miejsce w systemie teleinformatycznym Platformy udostepnione
Uzytkownikowi przez ITP, w ramach ktdrego, Uzytkownikowi przydzielany jest dostep do zasobdéw
Platformy. Konto dostepne jest dla Uzytkownika po zalogowaniu sie do Platformy poprzez podanie
adresu e-mail Uzytkownika i Hasta.

Hasto — poufny cigg znakédw wybranych przez ustugobiorce przy rejestracji lub uzywany przez
Uzytkownika w celu zabezpieczenia dostepu do Konta, niezbedny w celu uzyskania dostepu do Konta i
korzystania z zasobow Platformy.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujacy zasady ochrony iprzetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw Platformy.

§ 3. [Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna]

1. Regulamin stosuje sie do wszelkich ustug swiadczonych w ramach Platformy.

2. ITP nieodptfatnie udostepnia ustugobiorcy Regulamin przed przystgpieniem do Platformy (tj.
zawarciem Umowy), a takze na jego zadanie, w sposéb, ktéry umozliwia mu pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie ustugobiorca.

3. Platforma nie jest skierowana do konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. ITP w
ramach Platformy sSwiadczy ustugi tylko na rzecz Uzytkownikow — lekarzy lub kosmetologéw itd.,
korzystajacych z ustug oferowanych przez ITP w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag. Uzytkownicy, ktérzy nie spetniajg powyzszych kryteriow zobowigzani
sg do nie korzystania z Platformy, w tym udostepnionych w jej ramach zasobow. W przypadku
udostepnienia dostepu do Platformy jakiejkolwiek innej osobie i/lub podmiotowi trzeciemu,
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i/lub zaniechania tychze oséb i/lub
podmiotdw trzecich jak za dziatania i/lub zaniechania wtasne.

4. W celu korzystania przez Uzytkownika z Platformy, niezbedne jest, aby Uzytkownik posiadat:

a) urzadzenie z aktywnym dostepem do Internetu w sposdb zapewniajgcy transmisje danych, i
zainstalowang wybrana przez Uzytkownika przegladarkg internetowg (np. Chrome itd. -
zalecana jest najnowsza wersja) umozliwiajgcg obstuge plikdw cookies jak i Javascript,

b) aktywny e-mail,

c¢) aktywne Konto.

5. ITP informuje, ze strona internetowa Platformy wykorzystuje pliki cookies, ktére sg zapisywane na
urzadzeniu Uzytkownika. Pliki cookie sg wykorzystywane w celach informacyjnych, funkcjonalnych,
reklamowych/marketingowych i statystycznych. Szczegétowe zasady wykorzystywania przez
Platforme plikéw cookies znajduje sie w Polityce cookies.

§ 4. [Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym Newsletter]

1. Do zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem a ITP dochodzi w przypadku poprawnego uzupetnienia
formularza rejestracyjnego dostepnego na Platformie, pomysinej weryfikacji podanych danych i



aktywacji Konta Uzytkownika przez ITP. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Jej
rozwigzanie nastepuje z chwilg usuniecia Konta. Podczas procesu rejestracji ustugobiorca ma
obowigzek podania swoich prawdziwych danych.
. Rejestrujac sie do Platformy lub w innych miejscach na Platformie tam gdzie udostepniona zostata
taka mozliwosé, ustugobiorca moze rowniez wyrazié¢ odrebne zgody na otrzymywanie Newslettera
od ITP lub partneréw ITP na podany adres e-mail poprzez zaznaczenie odpowiedniego check boxa.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne.
. W celu aktywowania zapisu na Newsletter, Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie checi
otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie linku w wiadomosci e-mail przestanej przez ITP
na podany przez ustugobiorce adres e-mail wcelu potwierdzenia zapisu oraz weryfikacji
poprawnosci informacji podanych podczas zapisywania sie do Newslettera. W przypadku gdy
Uzytkownik nie potwierdzi zapisu do Newslettera w ciggu 7 dni od dnia przestania przez ITP maila z
prosbg o potwierdzenie zapisu do Newslettera, dane podane przez ustugobiorce w celu zapisania
sie do Newslettera zostang usuniete, a link potwierdzajacy zapis do Newslettra bedzie nieaktywny.
Umowa dotyczgca wysytki Newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony, po potwierdzeniu
przez Uzytkownika zapisu na Newsletter. Zgode na otrzymywanie Newslettera mozna cofngé w
kazdej chwili, bez podania przyczyny, przesytajgc do nas informacje np.e-mail
na adres: marketing@itpsa.pl lub klikajgc w link rezygnacji z Newslettera umieszczony w jego tresci.
Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.
. W ramach Platformy dla Uzytkownika swiadczone sg nastepujgce ustugi:
a) dostepu do Publikacji na warunkach wskazanych ponizej,
b) Newsletter,
c¢) Formularz kontaktowy.
. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny np. drogg
mailowg na adres: marketing@itpsa.pl poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Po otrzymaniu przez ITP oswiadczenia, Konto Uzytkownika zostaje usuniete niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 10 dni od otrzymania wypowiedzenia Umowy dostepu do Platformy, a wraz
z nim wszelkie dane Uzytkownika.

§ 5. [Publikacje i inne materiaty]

1. Uzytkownicy mogg pobiera¢ dostepne na Platformie Publikacje w formie pliku PDF.

2. Celem Publikacji oferowanych Uzytkownikom na Platformie jest przyblizenie wiedzy na temat

technologii i urzadzen dostarczanych przez ITP na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poznanie
doswiadczen innych specjalistéw, weryfikacja wiedzy o technologii i zabiegach by wesprzeé lekarzy
jak i kosmetologdw w jeszcze lepszej opiece nas swoimi pacjentami i stale podnosi¢ jakos¢
oferowanych ustug.

. ITP udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, bez ograniczer liczbowych, niewytgcznej licencji do
pobieranych Publikacji na ponizej wskazanych warunkach w ramach wtasnego (wewnetrznego)
niekomercyjnego uzytku Uzytkownika na potrzeby zwigzane zprowadzonym przez niego
przedsiebiorstwem lub wykonywaniem zawodu poprzez: zapisanie, przechowywanie,
uruchamianie Publikacji w pamieci urzadzenia Uzytkownika, w tym przechowywania w ramach
ustug chmurowych uzywanych przez Uzytkownika ,ustug chmurowych”, w sieci wewnetrznej
Uzytkownika typu Intranet.
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4. ITP nie odpowiada za tresci zawarte w Publikacjach ani w ramach pozostatych zasobdw na
Platformie, w tym za ich aktualno$é, w tym, ze w trakcie obowigzywania licencji zasoby pozostang
aktualne przez czas trwania licencji, w tym réwniez po dniu ich pobrania.

5. ITP wskazuje, ze przekazywane podczas danego szkolenia lub webinaru informacje sg aktualne, przy
czym wskazane informacje lub materiaty majg charakter jedynie pokazowy i informacyjny, a kazdy
indywidualny przypadek wymaga uprzedniej indywidualnej weryfikacji, w tym z lekarzem. ITP w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie odpowiada za efekty i skutki przeprowadzenia
danego zabiegu.

6. Zastrzezone znaki towarowe i nazwy nalezg do podmiotdw uprawnionych, a ich wymienienie stuzy
jedynie ich identyfikacji lub identyfikacji danych oryginalnych produktéw, urzadzen, technologii
ustug i/lub zabiegow wykonywanych z ich wykorzystaniem.

7. Po pobraniu Publikacji Uzytkownik odpowiada za zgodnos$¢ tych Publikacji i ich dalszej prezentacji
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

8. ITP moze wypowiedzie¢ licencje na pobrane Publikacje w trybie natychmiastowym i wezwac
Uzytkownika do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Publikacji, gdy:

i. Uzytkownik naruszy niniejsze warunki korzystania z Publikacji lub obowigzujace prawo;
ii. Uzytkownik bedzie naruszat dobre imie ITP lub ktéregokolwiek z partneréw ITP w dziataniach
podejmowanych z uzyciem pobranych Publikacji.

9. Licencja jest udzielana bez prawa do udzielania sublicencji.

10.ITP w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystania ktoregokolwiek z materiatéw, zasobu w ramach Platformy lub Publikacji przez
Uzytkownika niezgodnie z niniejszymi warunkami lub obowigzujagcym prawem lub za skutki
zwigzane z koniecznoscig zaprzestania korzystania z takich zasobéw w wyniku takiego naruszenia
lub w pozostatych przypadkach wskazanych powyze;j.

§ 6. [Prawa autorskie]

1. Prawa do logo jak i nazwy Platformy, wszelkich materiatéw, w tym elementéw tekstowych,
graficznych, zdjeé, baz danych ITP oraz poszczegdlnych ustug, jak m.in. formularze, skrypty,
przystugujg ITP i podlegajg ochronie prawnej lub sg zastrzezone na rzecz podmiotéw, ktérych
materiaty, na podstawie wspotpracy z ITP, sg udostepniane w ramach oferowanych Uzytkownikom
ustug.

2. Uzytkownik ma prawo do korzystania z tresci zawartych w ramach Platformy oraz ustug
Swiadczonych w jej ramach wytacznie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Jakiekolwiek wykorzystywanie logo i/lub nazwy Platformy a takze firmy ITP poza wyjgtkami
przewidzianymi w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa jest zabronione.

§ 7. [Niedozwolone korzystanie z Platformy]

1. Za przypadki niedozwolonego korzystania z Platformy uznaje sie miedzy innymi:
a) naruszenie autorskich praw majgtkowych ITP lub podmiotéw uprawnionych z tych praw,
w tym naruszenie zakresu praw udzielonych praw do Publikacji;
b) naruszenie débr osobistych innych oséb z wykorzystaniem Platformy;
c) nieuprawnione ingerowanie w jakikolwiek element Platformy, w szczegdlnosci zaktdcanie
funkcjonowania ustug, korzystanie ze ztosliwego oprogramowania;



d) udostepnianie danych dostepowych do Platformy nieuprawnionych do tego osobom.

2. W sytuacji odnotowania przez ITP korzystania przez Uzytkownika z jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez ITP w ramach Platformy wbrew postanowieniom Regulaminu, ITP jest
uprawnione do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do danych $wiadczonych przez ITP ustug lub
do usuniecia Konta Uzytkownika na warunkach wskazanych ponizej, w zaleznosci od zaistniatych
okolicznosci. Decyzja w tym wzgledzie nalezy do ITP.

3. ITP jest uprawnione do usuniecia Konta Uzytkownika bez jego zgody, po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaprzestania naruszen i wyznaczajac mu co najmniej 3-dniowy termin, w zaleznosci
w szczegdlnosci od charakteru i powagi danego naruszenia oraz mozliwosci wystgpienia szkody po
stronie ITP lub jakichkolwiek osdb trzecich, w nastepujgcych okolicznosciach spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika:

a. podania nie swoich, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

b. korzystania z Platformy w sposdb naruszajacy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
lub prawa oséb trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

C. razacego nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Uzytkownik naruszajacy postanowienia Regulaminu ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wobec ITP jak i oséb trzecich.

§ 8. [Odpowiedzialnos¢]

1. ITP doktada nalezytej starannosci, aby korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach Platformy byto
dla Uzytkownikdéw bezpieczne, w tym przebiegato bez zaktécen. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia w szczegdlnosci prac serwisowych lub innych niezbednych usprawnien mogacych
utrudni¢ Uzytkownikowi dostep do zasobéw Platformy, ITP poinformuje Uzytkownikéw o
niniejszym w formie komunikatu wskazujgc przyblizony czas takich utrudnien.

2. IT nie jest odpowiedzialna za szkode wynikajacg z niewtasciwego dziatania jakichkolwiek ustug na
Platformie powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. okolicznosci niezaleznych od ITP, ktérych
wystgpienia nie byto sposdb przewidzie¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. ITP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku dziatania lub zaniechania
Uzytkownika, ktéra ma miejsce miedzy innymi w wyniku nieprawidtowego korzystania, w tym
niezgodnie z przepisami prawa lub Regulaminem z ustug oferowanych przez ITP w ramach
Platformy.

§ 9. [Postepowanie reklamacyjne]

1. Uzytkownik, ktéry odnotuje niesprawne lub brak dziatania Platformy, jest proszony o niezwtoczne
poinformowanie o niniejszym ITP drogg mailowa na adres ITP wskazany w Regulaminie jako
wtasciwy do kontaktu, w celu umozliwienia podjecia przez ITP w jak najszybszym mozliwym
terminie adekwatnych dziatan diagnostycznych i naprawczych.

2. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania przez ITP
na adres e-mail podany w Regulaminie, a Uzytkownik zostanie powiadomiony o podjetych przez ITP
dziataniach celem zamkniecia zgtoszenia. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze ulec
wydtuzeniu o kolejne 14 dni, zwtaszcza gdy ztozonos$¢ tematu uniemozliwi jej rozpatrzenie w
pierwszym terminie.



§ 10. [Wprowadzanie zmian do Regulaminu]

. ITP jest uprawnione do zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w celu uwzglednienia
zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, zmian funkcji oferowanych w ramach
Platformy, wprowadzenia nowych ustug wramach Platformy, doprecyzowywania kwestii
budzacych watpliwosci Uzytkownikow.

. Zmiana postanowied Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do utraty przez Uzytkownika praw
nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

. Zmiana Regulaminu obowigzuje po uptywie 7 dni od dnia opublikowania informacji o planowanej
zmianie na stronie gtdwnej Platformy. ITP bedzie informowa¢ Uzytkownikdéw o planowanej zmianie
Regulaminu réwniez mailowo na 7 dni przed rozpoczeciem obowigzywania Regulaminu w
zmienionej wersji. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu zawiadamia o niniejszym ITP
drogg mailowg e-mail na adres: marketing@itpsa.pl, co jest jednoznaczne z wypowiedzeniem przez

Uzytkownika Umowy o dostep do Platformy i jest zobowigzany do zaprzestania korzystania
z Platformy. Uzytkownik, ktdory korzysta z zasobow Platformy po poinformowaniu przez ITP
o zmianie Regulaminu i terminie rozpoczecia obowigzywania zmian, oznacza akceptacje przez
Uzytkownika Regulaminu w zaktualizowanej wersji.

. Nie bedzie potrzeby wprowadzania zmian do Regulaminu w przypadku m.in. zmiana formy
i/lub charakteru prowadzenia Platformy, w szczegdlnosci zmiana oprawy graficznej Serwisu,
dodanie nowych funkcjonalnosci itp., oile zmiany te nie bedg sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu, w tym nie beda prowadzi¢ do utraty praw nabytych przez Uzytkownikow.

§ 11. [Postanowienia koncowe]

. Wszelkie spory powstate w zwigzku z lub na tle Regulaminu rozstrzygane bedg w pierwszej
kolejnosci polubownie, w drodze stosownych negocjacji. W przypadku niedojscia przez strony do
porozumienia, spér miedzy nimi bedzie rozstrzygany przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
ITP.

. Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w
szczegblnosci przepisom Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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